Reklamaéni protokol / Vraceni zbozi v ochranné lhaté

Bez radné vyplnéného reklamacniho protokolu nebude reklamace pfijata a
bude odeslana zpét!!

Zakladni informace-stazeni reklamacniho protokolu je ve spodni
casti tohoto textu!

Reklamacni protokol si prosim vytisknéte, jste-li nespokojen s dodavkou,
zbozi nesedi a pod., radné vyplnte citelné hilkovym pismem a poté dorucit
k nam s reklamovanym zbozim, nejlépe doporucenou postou s dokladem a
podkladem.

Jedna-li se 0 zdvadu kosmetickou, nefunkéni prosime o nafoceni, natoCeni
a popsani reklamace. Tim vyrazné urychlite reklamaci.

V pfipadé, ze Vasi reklamaci kladné posoudime, vyresSime ji dle zakona
nejpozdéji do 30ti dni od jejiho prijeti, nikoli dne zaslani a to bud’
vracenim platby, zamitnutim, nebo vyménou.

Upozoriiujeme také, Zze zbozi, které vracite bez udani diivodu ve
Ihaté 14dni nelze uplatnit u ndkupu na IC a DIC!!!!

Kupujici-spotrebitel ma narok na 2 letou zarucni dobu na zakoupené zbozi
v internetovém obchodé serviskol.com, avsak kupujici, ktery pri uzavirani
a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, tedy nakup na IC/DIC, m& narok pouze na zaru¢ni dobu:

- v délce trvani 12 mésicl na prislusenstvi

- v délce trvani 6 mésicl na kapacitu baterie

- v délce trvani 3 mésicl na nadhradni servisni dily

- zaruka na dily repasované, poservisni a jiné je pouze 1meésic

Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi

obchodnikem. Reklamace budou vyrizeny v souladu s reklamacnim
radem internetového obchodu serviskol.com s fadné vyplnénym
reklamacnim protokolem dle podminek rozdil MO a VO a pravnim radem

platnym v CR.

- zaruka se nevztahuje na neodbornou montaz, tedy pokud dil nebyl
montovan primo nasi spolecnosti

- zaruka se nevztahuje na reklamace origindlnich dill nejsou ménény v
autorizovaném servise popfr. u nas



- vyfizeni reklamace u zakaznika s IC a DIC mUze byt delsi z ddvodu
zajisténi nového dilu a pod. a to v délce az 60ti dnd.

Upozornujeme, ze neni mozné resit reklamaci svymi a jinymi
zpusoby-bez posouzeni, reklamaéniho odd. - takové reklamace
budou ihned zamitnuty!!!!

Nelze tedy zaslat nebo pfijit na provozovnu polozit dily a chtit okamzité
platbu, Ze jste si jiz objednali dalSi sami. Mnozi obchodnici zasilaji
poskozené dily, prasklé dily, ohnuté a potrhané, které u vystupu prochazi
kontrolou a odesly plné v poradku, vraci dily, které nebyly zakoupeny u
nasi spole¢nosti a zkousi réizné varianty, kde dily vratit.

Volba vraceni penéz je u IC/DIC obchodnikl pouze pfi vadnych
nefunkcnich dilech a odzkouSenych predem a radné posouzenych
reklamacnim oddélenim a vedenim spolecnosti.

Dale nebudou prijaty reklamace a vratky od obchodnikdl, kteri nakoupili

zbozi a poté vraceji, ze se jiz zbozi nehodi, nechtéji, nebo klienti zbozi
zamitli!!!!

Reklamované zbozi zaslete, adresu uvedenych v kontaktech eshopu
serviskol.com!!

REKLAMACNI PROTOKOL

Firma/jméno a adresa

kupujiciho:
Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:



IC:
DIC:
Poznamky:

Zpatecni adresa pro
zaslani zbozi:

(Je-li shodna s vyse uvedenou,
nevypliujte!)

Reklamované zbozi:

Datum nékupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

Datum prevzeti zbozi:

Podrobny popis zavady: *



*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu. Podstatné tak ulehcite i zkratite cely proces
vyfizeni reklamace.

Navrh zpﬁsobq reseni reklamace (viz reklamacni
rad - bod 5. NAROKY Z VAD):

Informace k uplatnéni reklamace:

1. Pri uplatnéni prav z odpovédnosti za vady (reklamace) u prodavajiciho je kupujici
povinen predlozit doklad o koupi, pripadné jinym zplsobem nevzbuzujicim
pochybnosti prokazat, ze zbozi bylo koupené v kterékoliv provozovné nebo e-shopu
prodavajiciho a kdy se tak stalo, a odevzdat reklamované zbozi prodavajicimu,
pokud se kupujici a prodavajici nedohodli jinak.

2. Vadou véci neni opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zbozi opotrebeni odpovidajici mire jeho predchoziho pouzivani.

3. Prava z vad kupujicimu nendlezi, pokud vadu sadm zpUsobil.

4. Zbozi bude predano prodavajicimu k reklamac¢nimu fizeni kompletni v plvodnim
obalu nebo obalu, ktery bude dostatecné chranit zbozi pri prepraveé.

5. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Indté.

6. Pokud kupujicimu vznikne povinnost prevzit reklamované zbozi zpét od
prodavajiciho, bez ohledu na zpUsob vyrizeni reklamace, je kupujici bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 10 dnl ode dne vyrizeni reklamace, povinen zbozi od
prodavajiciho prevzit (v miste, na kterém zbozi prodavajicimu predal, pokud se s
prodavajicim nedohodne na jiném misté prevzeti).

7.V pripadé uplatnéni prava na vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy je
kupujici povinen odevzdat prodavajicimu zbozi véetné veskerého pfrislusenstvi,
které bylo predmétem koupé.

8. Reklamacni protokol je tfeba vyplnit, vytisknout, podepsat a odeslat (popr.
osobné predat) prodavajicimu (popf. prilozit k reklamovanému zbozi), ¢i jej zaslat
naskenovany na e-mailovou adresu prodavajiciho.

9. Dalsi podrobnosti o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady (reklamace) viz reklamacni rad prodavajiciho.

Datum: Podpis kupujiciho:




Prodavajici:

Reklamované zbozi zaslete nebo predejte osobné na adresu provozovny
uvedenou na nasich www.str. serviskol.com

Datum prijeti reklamace:

Reklamaci vyrizuje:

Vyrizeni reklamace:

Datum vyrizeni reklamace:

Podpis prodavajiciho:
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