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REKLAMACNI PROTOKOL

Zbozi | nahradni dil | servisni prace | diagnostika / test nebo repase baterie

DULEZITE: Tento protokol reklamaci pfehledné zaznamend. Spotiebitel miZe reklamaci uplatnit také jinym jednoznaénym a prokazatelnym
zplsobem.

A. UDAJE ZAKAZNIKA

Jméno a pfijmeni | obchodni firma: Postaveni: [0 SPOTREBITEL [ PODNIKATEL
Adresa | sidlo: IC I DIC (pouze podnikatel):

Telefon: E-mail:

Zpatecni adresa, je-li odliSna: Kontaktni osoba, je-li odliSna:

B. IDENTIFIKACE NAKUPU NEBO SERVISNI ZAKAZKY

Cislo objednavky | faktury: Cislo servisni zakazky:

Datum nakupu / vystaveni dokladu: Datum prevzeti zboZi | dokonceni sluzby:
Reklamovany vyrobek / dil | sluzba: Znacka, model, vyrobni &islo / €islo ramu:
Pfedané pfisluSenstvi: Aktualni stav km | motohodin, je-li relevantni:

Pfedmét reklamace: (1 ZBOZi I DIiL [JSERVIS [ DIAGNOSTIKA [ TEST BATERIE [ REPASE [JINE

C. PODROBNY POPIS VADY

Jak se vada projevuje, kdy vznika, zda je trvala nebo obCasna a za jakych podminek se projevi:

D. OKOLNOSTI VZNIKU A DOSAVADNI ZASAHY

Kdy a pfi jaké ¢innosti se vada projevila? Pad, naraz, voda, prehfati nebo jiné poskozeni?

Zasah jiné osoby | servisu po nakupu ¢i opravé? Neoriginalni dily, baterie, nabijecka, tuning?

Pfilohy: 0 FOTO [JVIDEO [1DOKLAD O KOUPI [1SERVISNi PROTOKOL [JINE

E. POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENI

[0 OPRAVA / ODSTRANENI VADY [ VYMENA [ODOPLNENI O PRIMERENA SLEVA
[ ODSTOUPENI / VRACENI CENY [ JINY POZADAVEK:
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Poznamka: PoZadovany zp(sob bude posouzen podle povahy vady a zakonnych podminek.

F. PREDANI A PROHLASENIi ZAKAZNIKA

[0 OSOBNE [1DOPRAVCEM [ MOBILNIM SVOZEM [ ZATiM NEPREDANO
Zakaznik potvrzuje, ze uvedl viechny znamé skute¢nosti dlleZité pro posouzeni reklamace. K odbornému posouzeni miize byt nutné pfedat reklamovanou véc a
souvisejici prisluSenstvi.

Datum uplatnéni reklamace: Podpis zakaznika: Prevzal za SERVISKOL.COM:

CAST VYPLNOVANA SERVISKOL.COM
G. POTVRZENI O UPLATNENiI REKLAMACE

Evidencéni ¢islo reklamace: Datum a ¢as uplatnéni reklamace:
Datum fyzického pFevzeti véci: Zpusob prevzeti:

Obsah reklamace / vytykana vada: PoZadovany zptsob vyfizeni:
Kontakt pro informovani zakaznika: Prevzaté pfisluSenstvi:

Viditelny stav | poSkozeni pfi prevzeti: Fotodokumentace: [0 ANO [ NE

H. PREDBEZNE POSOUZENI A SOUCINNOST

[J ROZHODNUTO IHNED [] ODBORNE POSOUZENi [ NUTNA SOUCINNOST ZAKAZNIKA
Pozadované doplnéni / sou€innost: Lhita pro doplnéni:

Externi odborny partner: Datum pfedani / navratu:

I. ODBORNE POSOUZENI

J. VYRIZENi REKLAMACE

O UZNANA [0 UZNANA CASTECNE O ZAMITNUTA
[JOPRAVA [ VYMENA [DOPLNENi [SLEVA [ VRACENI CENY OJINAK

Popis zptlisobu vyfizeni | provedené opravy /| poskytnutého plnéni:
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Datum vyf¥izeni reklamace: Doba trvani opravy:

Datum informovani zakaznika: Zplisob informovani: O E-MAIL O TEL. O SMS O APLIKACE O JINAK

K. ODUVODNENI ZAMITNUTi NEBO CASTECNEHO UZNANI

Vyplrite vZdy, neni-li reklamace uznana v plném rozsahu.

L. PREDANI PO VYRIZENi REKLAMACE

0 PREVZATO OSOBNE [ ODESLANO DOPRAVCEM [0 DORUCENO SVOZEM [ CEKA NA PREVZETI
Datum predani / odeslani: Cislo zasilky / dokladu: Predal / odeslal:

Podpis zakaznika: Podpis osoby vyfizujici reklamaci: Poznamka:

Pravni poznamka: U spotiebitele musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena a spotiebitel o vysledku informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni, nedohodnou-li se strany na del3i IhGt&. Pii uplatnéni a pfi vyfizeni reklamace musi byt spotfebiteli vydana prislusna potvrzeni.
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